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Prirucka krizové komunikace pro OSPOD

vcetné prikladu zpracovani standardu kvality SPOD ¢. 11

»Opatrnosti a profesionalnim chovanim zvysujeme naSi bezpeénost*

Uvod

Krizové situace, ale i krizova komunikace patfi k nevyhnutelnym soucastem agendy socialné-
pravni ochrany déti. At uz jde o nahlé ohrozeni ditéte, medialni zajem o citlivy pfipad i nutnost
rychlé reakce vici autoritam. Vzdy je klicové, aby komunikace byla promyslena, jednotna a
profesionalni. Pravé krizova komunikace pfedstavuje nastroj, ktery pomaha chranit nejen
samotné déti, ale i duvéryhodnost a stabilitu systému SPOD.

Dodrzovani zasad krizové komunikace je proto nezbytné. Spravné nastavené postupy
umMoZnuji:

minimalizovat riziko nedorozumeéni a Sifeni neuplnych &i zavadéjicich informaci,
posilit davéru verejnosti i spolupracujicich instituci,

zajistit ochranu prav a zajmu ditéte, které musi byt vzdy na prvnim misté,

podporit jednotny standard kvality SPOD, jenz se vztahuje k feSeni rizikovych a
nouzovych situaci.

Tato pfiru¢ka pfinasi nejen zakladni zasady a pravidla krizové komunikace, ale predevsim
praktické pfiklady vhodnych formulaci. Sou¢asné poukazuje na to, Ze kvalitné nastaveny
standard SPOD zahrnujici i krizovou komunikaci mize zajistit, aby systém socialné-pravni

v

podporu jejich bezpeéného prostredi.

Soucasti této prirucky je tak vzorové zpracovani standardu kvality socialné-pravni ochrany déti
¢. 11, vypracované v souladu s vyhlaskou k zakonu o SPOD. Tento standard pfedstavuje
zakladni oporu pro kvalitni vykon prace socialnich pracovniki a pracovnic SPOD a je
praktickym nastrojem, ktery muze vyznamné usnadnit kazdodenni praxi. Slouzi nejen
zacinajicim pracovnikim jako orientacni ramec a metodicka pomdcka, ale poskytuje podporu
i zkuSenym odbornikdm pfi FeSeni slozitych situaci. Zarover je dilezitym voditkem pro vedouci
pracovniky, ktefi zajistuji nastaveni a udrzovani vysoké urovné sluzeb v oblasti ochrany déti.

Obecné zasady krizové komunikace:

e Rychlost a pohotovost - V€asna reakce je kliCova — zpozdéni muze vést k Sifeni
nepravdivych informaci nebo ztraté duveéry.

e Jednotnost sdéleni - VSichni zu€astnéni musi komunikovat konzistentné.
Rozporuplné informace oslabuji divéryhodnost instituce.

o Transparentnost a otevienost - Poskytovani jasnych, ovéfenych a srozumitelnych
informaci pomaha predchazet spekulacim a posiluje davéru vefejnosti.

e Empatie a respekt - Komunikace musi zohledfiovat citlivost tématu — zejména
ochranu prav a dustojnosti ditéte.
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e Ochrana davérnych udaju - Je nezbytné striktné dbat na ochranu osobnich a citlivych
informaci, aby nedoslo k ohrozeni ditéte &i rodiny.

o Spoluprace s médii a autoritami - Aktivni a profesionalni pfistup k médiim, soudtm,
Skolam €i dalSim institucim pomaha udrzet konstruktivni dialog i v krizovych situacich.

o Priprava a trénink - Krizova komunikace musi byt sou€asti standardu kvality SPOD —
zahrnuje pfedem pfipravené postupy, scénare a Skoleni pracovniku.

Zakon a interni pravidla ufadu jasné definuji mantinely pro komunikaci s médii a externimi
subjekty. Pfi bé&Zném vykonu agendy SPOD se socialni pracovnice a pracovnici mohou
ocitnout v situacich, kdy je na né vyvijen tlak ze strany zastupct médii ¢i osob s vlivhym
postavenim, politickou moci ¢i autoritou v ramci vyznamné instituce, aby jim byly sdéleny
informace o konkrétnich pfipadech. Tyto pozadavky &asto prekraduji zakonné limity a etické
hranice profese socialniho pracovnika agendy SPOD.

Jak se v takovychto prekérnich momentech uc¢inné branit, aniz bychom narusili
pracovni vztahy ¢i dokonce ohrozili svou pozici?

Jak zdroven ochranit i samotnou osobu, ktera informace pozZaduje, ale i celou nasi
instituci pred potencialnimi pravnimi a reputacnimi disledky neopravnéného
nakladani s osobnimi a citlivymi daty klienti?

VétSina Méstskych uradd/Magistratd mést ma pro ucely komunikace s médii zfizenou pozici
tiskového mluvéi. Pracovnik/pracovnice oddéleni SPOD se vSak s médii a jinymi ,zajemci“ o
informace muze setkat i mimo Ufad, tzv. v terénu (napf. média ,zautoci“ u soudu, u obydli
klienta, pfed Skolou apod.), obzvlasté potom je vhodné vyuzit nize uvedena doporuceni.
Krizovou komunikaci témat SPOD je nezbytné konzultovat s pfimymi nadfizenymi, tiskovym
oddélenim, pfipadné pravnim oddélenim ufadu. Rozhodné je tfeba vyvarovat se nepravdivym

informacim &i nepfesnostem, které se pozdéji jen obtizné vyvraceji €i napravuji.

Primarnim zajmem pracovnikd odd. SPOD je ochrana zajma a blaha ditéte pfi zachovani
micenlivosti, dlvérnosti a ochrany soukromi. Tomuto zajmu podléha veSkera jejich
komunikace. Proto je jejich vyjadfovani Casto stru¢né, obecné a zaméfené na dodrzovani
zakonnych norem.

Zakladni pravidla pro oblast SPOD:

Micéenlivost! Ochrana osobnich udaji je prioritou. Nikdy nepotvrzujte ani nevyvracejte
informace o konkrétnich osobach &i rodinach.

Neutralita! Vyjadfujte se neutralngé, bez emoéniho zabarveni.

Odkaz na zakon! Zdlraznéte, Ze Cinnost je fizena zakonem o socialné-pravni ochrané déti a
dalSimi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

Odkaz na nadfizeného ¢i tiskového mluvéi! Pokud nejste opravnéni poskytnout
pozadovanou informaci, odkazte se na svého nadfizeného nebo tiskového mluvéiho.

Profesionalita! Zachovejte si profesionalni vystupovani a uctivy ton za vSech okolnosti.
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Co pracovnici OSPOD zpravidla NEKOMUNIKUJI:

Detaily konkrétnich pripadi: Jména déti, rodi¢l, adresy, citlivé informace o rodinné situaci.

Osobni nazory a hodnoceni: Neposkytuji subjektivni komentare k jednotlivym ucastnikim
pfipadu.

Informace, které by mohly ohrozit vySetfovani: Nesdéluji detaily probihajiciho Setfeni.

Spekulace a nepotvrzené informace: Drzi se fakt( a ovéfenych informaci.

Dlvodem této opatrnosti je:

Ochrana soukromi déti a rodin: Zakon pracovnikim SPOD uklada povinnost chranit
soukromi a dlstojnost vSech zu€astnénych.

Zajisténi objektivity Setreni: Vefejny tlak a spekulace by mohly ovlivnit pribéh a vysledky
Setfeni.

Prevence stigmatizace déti a rodin: Negativni medialni obraz mize mit dlouhodobé dopady
na zivot déti a jejich rodin.

Zamezeni naruseni spoluprace s rodinou: Oteviena komunikace o citlivych detailech
rodinného Zivota konkrétniho ditéte by mohla zhorSit vztah s rodinou a ztiZit dalSi praci
OSPOD.

Priklady konkrétnich formulaci pri krizové komunikaci témat SPOD:
Autor: Hana Hejskova, certifikovana lektorka, mentorka, medialni konzultantka a trenérka

Manual "slovni obrany" poskytuje konkrétni a bezpecné formulace, které napomahaji vyresit
neopravnéné pozadavky na informace s respektem, logikou a dirazem na ochranu vSech
zucCastnénych stran. Nasledujici véty umozni stat si za svymi profesnimi povinnostmi a
zaroven elegantné vysvétlit, pro¢ nemulzete danym pozadavkim vyhovét, &¢imz chranite nejen
klienty OSPOD, ale i ty, ktefi informace zadaiji, pfed moznymi negativnimi disledky.

Obecna vyjadreni:

LInformace o konkrétnich pripadech jsou chranény zakonem o ochrané osobnich tdaji a
duvérnosti. Sdileni téchto informaci by mohlo vést k neimysinému poruSeni zéakona, coz
by mohlo mit pravni dusledky i pro vas.“

»Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji zakonné
opravnéni k jejich ziskani. Timto postupem chranime nejen naSe klienty, ale i vas pfed
moZznymi pravnimi komplikacemi.“

»,Rad bych vam pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi
povinnostmi a etickymi standardy. DodrZovanim téchto pravidel chranime i vas pred
moZznymi pravnimi dusledky.”
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»~Rozumim vasemu zajmu, ale musim dodrzovat zasady ochrany soukromi a duvérnosti
nasich klientd. Timto postupem chranime i vas pfed moznym neumysinym zapojenim do
poruSeni zakona.*

» Tyto informace jsou duvérné a mohu je sdilet pouze s osobami, které jsou pfimo zapojeny
do pfipadu a maji k nim zakonny pfistup. Timto postupem chranime i vas pfed moznymi
pravnimi dasledky spojenymi s neopravnénym ziskanim informaci.”

Vzorové odpovédi na ¢asté otazky:

"Muzete mi fict néco o pripadu XY?"

"Z duvodu ochrany osobnich udaji nemizu poskytnout zadné informace o konkrétnich
prfipadech.”

"NaSe prace je fizena zakonem o socialné-pravni ochrané déti, ktery nam uklada povinnost
chranit soukromi déti a jejich rodin.*”

"Pro¢€ jste zasahli v této rodiné?"

"NaSe organizace zasahuje v pfipadech, kdy je ohroZen zajem ditéte. Vice informaci vam
bohuzel poskytnout nemizeme.”

"Kdy bude dité vraceno rodicam?"

"Kazdy pripad je individualni a délka intervence zavisi na mnoha faktorech. Nasim cilem je
vZdy zajistit co nejlepsi zajem ditéte.“

"Co délate pro to, aby se podobné situace neopakovaly?"

"NaSe organizace provadi pravidelné analyzy a snaZi se neustale zlepSovat své postupy.
Spolupracujeme s dal$imi institucemi a odborniky, abychom zajistili co nejucinnéjsi ochranu
deti.”

"Pro¢ se o této véci vi tak malo?"

"Ochrana osobnich udaju je pro nas prioritou. Proto neposkytujeme informace, které by mohly
vést k identifikaci konkrétnich osob."

NejCastéjSi prohlaseni a formulace, které mohou zaznit v médiich, jsou:

Obecné informace o €innosti OSPOD: "OSPOD je organem statni spravy, ktery ma za
ukol chranit prava a zajmy déti a pomahat rodinam v obtiznych situacich."

Odkaz na zakonnou povinnost miéenlivosti: "Vzhledem k zakonné povinnosti
miCenlivosti nemuzeme poskytovat konkrétni informace o jednotlivych pfipadech.”

Potvrzeni, ze se pripadem zabyvame: "Mizeme potvrdit, Ze se danym pfipadem
zabyvame a podnikame kroky v souladu se zakonem."

Apel na verejnost: "Apelujeme na vefejnost, aby respektovala soukromi rodiny a zdrzela
se spekulaci, které by mohly negativné ovlivnit situaci ditéte."



PRAVO NA DETSTVI

*

Spolufinancovano F:)
% * ol 4
Evropskou unii \ '/

Vyjadreni k obecnym otazkam: "OSPOD se dlouhodobé vénuje problematice [konkrétni
téma souvisejici s pfipadem] a spolupracuje s dalSimi organizacemi na prevenci a feeni
téchto situaci."

Odkaz na tiskové zpravy uradu, prip. Ministerstva prace a socialnich véci:
"Doporuc¢ujeme sledovat oficialni tiskové zpravy naseho ufadu, pfip. Ministerstva prace a
socialnich véci, které mohou poskytnout vice informaci k dané problematice."

Vyjadreni pro komunikaci s politiky ¢i vlivnymi osobami:

,Vazeny pane/pani [jméno], chapu vas zajem o tuto zalezitost. Nicméné, z duvodu ochrany
osobnich udaji a dodrzovani zakonnych pfedpist, nemohu vam poskytnout konkrétni
informace o daném pfipadu. Timto postupem chranime i vas pfed moZnymi pravnimi
dasledky.”

,Vazeny pane/pani [jméno], rad bych zduraznil, Ze informace o konkrétnich pfipadech jsou
chranény zakonem a mohu je sdilet pouze s osobami, které maji k nim zakonny pfistup.
Jsem v8ak k dispozici pro obecnou diskusi o postupech a politikach OSPOD. Timto
postupem chranime i vas pfed moznymi pravnimi dusledky spojenymi s neopravnénym
ziskanim informaci.”

»,Vazeny pane/pani [jméno], oceriuji vas zajem o tuto problematiku. Pro zajisténi objektivity
a nestrannosti naseho postupu nemohu sdélovat informace o jednotlivych pripadech.
Mdzeme se zaméfit na systémova feSeni a podporu rodin v nasi oblasti. Timto postupem
chranime i vas pred moznym neumysinym zapojenim do poru$eni zékona.*

Vyjadreni pro komunikaci s koleqgy, ktefi nemaiji opravnéni védét o detailech pfipadu:

»,Chapu tvidj zajem, ale tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, kteri
Jsou primo zapojeni do pripadu. Timto postupem chranime i tebe pfed moznymi pravnimi
dusledky.“

»~Rad bych ti pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi
povinnostmi. MdZeme se v8ak pobavit o obecnych postupech a vyzvach, se kterymi se
setkavame. Timto postupem chranime i tebe pred moznymi pravnimi dusledky.”

»Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji zakonné
opravnéni k jejich ziskani. MiZeme se vSak pobavit o obecnych otazkach tykajicich se
na$i prace. Timto postupem chranime i tebe pfed moznymi pravnimi ddsledky spojenymi
S neopravnénym ziskénim informaci.”

» Tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, kteri jsou pfimo zapojeni do
pfipadu a maji k nim zakonny pristup. Mdzeme se vSak pobavit o obecnych postupech a
vyzvach, se kterymi se setkavame. Timto postupem chranime i tebe prfed moznymi
pravnimi dasledky spojenymi s neopravnénym ziskanim informaci.

,Chapu tvij zajem o tento pripad. Nicméné, z duvodu ochrany osobnich udaji a
dodrzovani zakonnych predpisti, nemohu ti poskytnout konkrétni informace. Timto
postupem chranime i tebe pfed moznymi pravnimi ddsledky.
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Ohrozeni ditéte medializaci ze strany rodice/u ¢i tretich osob

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) ma povinnost chranit dité pfed zvefejiovanim
informaci, které mohou ohrozit jeho zajmy. Pokud zjisti, Ze medializace dité posSkozuje, resp.
ohrozuje, muze vyuzit své kompetence.

Pravni

ramec:

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (ZSPOD) je zakladni norma,
ktera vymezuje povinnosti a kompetence OSPOD.

Ochrana ditéte se odviji také od Umluvy o pravech ditéte, ktera zdlrazriuje pravo
ditéte na soukromi a ochranu pred zasahy, jez by mohly poskodit jeho dustojnost (zejm.
¢. 16).

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejm. §§ 81 — 90.

Na co je treba pamatovat:

OSPOD je garantem ochrany ditéte pred Skodlivou medializaci.

VSechny kroky OSPOD se fidi zasadou, ze nejlepsi zajem ditéte ma prednost pied
individualnimi zajmy rodic¢d, médii ¢i tretich osoby (tato zasada je klicova v
C¢eském i mezinarodnim pravu).

OSPOD ma kompetenci jednat preventivné, poradensky i represivné.

V krajnich pfipadech muze iniciovat soudni zakaz zverejnovani informaci.

Kompetence OSPOD pfi ohrozeni ditéte medializaci:

Praxe:

Preventivni puasobeni: OSPOD jedna s rodi¢i, médii ¢i dalSimi osobami, aby
nedochazelo k Sifeni informaci, které mohou dité poskodit.

Poradenstvi: Poskytuje rodic¢im odborné rady, jak chranit dit¢ pfed nevhodnou
medializaci.

Opatieni k ochrané ditéte: Pokud hrozi vazné ohrozeni, OSPOD muze zahajit
spravni fizeni dle § 13 ZSPOD o vychovném opatfeni.

Podani navrhu k soudu: OSPOD ma opravnéni podat navrh na vydani pfedbézného
opatfeni &i rozsudku, ktery zakaze zvefejhiovani informaci o ditéti. Jedna se o situace,
kdy medializace vazné naruSuje psychicky vyvoj ditéte, jeho bezpedli nebo soukromi
(napf. zvefejnéni citlivych udaju o zdravotnim stavu, rodinnych konfliktech, fotografie
ditéte v ponizujici situaci, medializace trestniho fizeni rodi¢t apod.).

Zjisténi ohrozeni: OSPOD vyhodnocuje, zda zvefejnéné informace (napf. v médiich,
na socialnich sitich) mohou dité poskodit.

Jednani s rodici: Pokud rodi¢e sami zvefejiuji citlivé udaje, které dité posSkozuiji,
OSPOD je upozorni na jejich povinnosti a rizika, zejména, Ze jejich jednani maze byt
v rozporu s nejlepsim zajmem ditéte. OSPOD nabidne rodi€¢im pomoc, jak chranit dité
pfed medializaci (napf. nastaveni soukromi na socialnich sitich apod.).
Kontaktovani médii ¢i instituci: V pfipadé potfeby OSPOD muze oslovit redakce,
provozovatele socialnich siti s zadosti, aby stahly nevhodné informace.

Podnéty k organim:
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Zejména se jedna o:

Urad pro ochranu osobnich udaji (UOOU):
v OSPOD muze podat podnét, Ze doSlo k neopravnénému zpracovani osobnich
udaja ditéte.
v UO0OU muze ulozit pokutu az v rFadu miliont Ké.
Policie CR:
v' Pokud zverejnéni naplriuje znaky trestného ¢inu (napf. neopravnéné
nakladani s osobnimi tdaji, pomluva), OSPOD poda trestni oznameni.
Obecni afad / spravni organ:
v' Pokud jde o prestupek, OSPOD poda podnét k zahajeni fizeni o prestupku.

- Navrh k soudu: Pokud jiné prostfedky selzou, OSPOD muze vyuzit svého opravnéni
podavat navrhy k soudu. Navrh musi byt podloZzen dikazy, Zze zvefejhiovani informaci
dité poskozuje (nap¥. kopie ¢lanku, pfispévkl na socialnich sitich, fotografii, vyjadfeni
odbornik{l, Ze medializace ma negativni dopad, zpravy ze Skoly, od |ékafe o zméné
chovani ditéte apod.).

Zejména se jedna o navrh na:

Predbézné opatreni (§ 452 a nasl. zakona o zvlastnich rizenich soudnich)
v' OSPOD poda navrh, aby soud okamZité zakazal zverejriovani informaci o ditéti.
v' Soud rozhoduje bezodkladné, aby se zabranilo dalsimu poskozovani ditéte.
Navrh na zakaz zverejriovani informaci:
v' OSPOD muZe podat navrh v ramci fizeni o péci o nezletilé.
v' Soud muze ulozit zakaz medializace, pokud je v rozporu s nejlepsim zajmem
ditéte.
Ustanoveni opatrovnika:
v' Pokud rodi¢e sami medializaci podporuji, soud muize ditéti ustanovit
opatrovnika, ktery bude hajit jeho pravo na soukromi.
Zaloba na ochranu osobnosti:
v' OSPOD (jako kolizni opatrovnik) muaze podat navrh, aby soud zakazal
zvefejriovani a prikazal odstranéni obsahu.
v Mdize pozadovat i odskodnéni za nemajetkovou ujmu.

Medializace nezletilych v trestnim Fizeni:

V trestnim Fizeni plati pfisna pravidla pro ochranu nezletilych — organy ¢€inné v trestnim fizeni
ani média nesmi zvefejiiovat informace, které by vedly k identifikaci ditéte. Zakaz se tyka
zejména jména, adresy, fotografie nebo jinych udajl, které by mohly ohrozit soukromi a
dastojnost nezletilého.

Pravni ramec:

e Trestnirad (§ 8aa § 8b):
o Zakazuje zvefejriovani informaci, které by mohly vést k identifikaci obéti
trestného Cinu, pokud jde o nezletilé.
o Organy ¢inné v trestnim Fizeni mohou poskytovat informace jen v omezeném
rozsahu a musi dbat na ochranu osobnich udaju.
e Zakon o ochrané osobnich udajiu (GDPR + zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja):



PRAVO NA DETSTVI

*

Spolufinancovano F:)
% * ol 4
Evropskou unii \ '/

o Posiluje ochranu soukromi ditéte, zejména pokud jde o zvefejriovani udaji v
meédiich.

Na co je treba pamatovat:

o Nezletili maji v trestnim Fizeni zvlastni ochranu.
e Zvefejnéni identifikacnich udaju ditéte je zakazano.
e OSPOD i soudy mohou aktivné zasahnout, pokud je dité medializaci poSkozovano.

Praxe:

v Policie mize informovat, Zze ,byl spachan trestny ¢in proti ditéti, ale nesmi uvést jeho
jméno, adresu ani fotografii.

v' Média mohou informovat o pfipadu, ale musi anonymizovat vSechny udaje, které by
mohly dité a jeho rodinu identifikovat.

v' Pokud by média zvefejnila fotografii ditéte, OSPOD nebo rodi¢e mohou podat navrh
na zakaz zvefejfiovani informaci o ditéti.

Jaké sankce hrozi za neopravnéné zverejhovani informaci o nezletilych v rdmci trestniho
fizeni:

e Trestni fad (§ 8a, § 8b):
v’ Zakazuje zvefejfiovani udaju, které by vedly k identifikaci nezletilého
obvinéného, svédka nebo obéti.
v Poru$eni maze byt posuzovano jako prestupek nebo spravni delikt.

o Prestupky podle zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich:

v Zverfejnéni osobnich Udaju ditéte bez souhlasu muaze byt kvalifikovano jako
prestupek proti obCanskému souziti.

v' Sankce: pokuta az do vyse 100 000 K¢ (v zavislosti na zavaznosti a
okolnostech).

e Obc¢anskopravni odpovédnost (obéansky zakonik, § 81 a nasl.):

v' Dité (zastoupené rodicem nebo OSPOD) se muze domahat ochrany
osobnosti — zakaz zverejhovani, odstranéni obsahu, omluva.
v" Moznost poZadovat nahradu nemajetkové ujmy v penézich (odSkodnéni).

e Spravni sankce podle zakona o ochrané osobnich udaja (GDPR + zakon ¢.
110/2019 Sb.):

v Utad pro ochranu osobnich Gdajii mGZe uloZit pokutu za neopravnéné
zpracovani osobnich udaju ditéte.

v Sankce: az 10 milioni Ké nebo 2 % z celkového ro¢niho obratu (u médii €i
firem).
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o Trestni odpovédnost (trestni zakonik):

v' 'V krajnich pfipadech mlze byt zvefejnéni posuzovano jako trestny ¢in
pomluvy (§ 184 TZ) nebo neopravnéné nakladani s osobnimi udaji (§ 180
TZ).

v Sankce: penézity trest, zakaz ¢innosti, pfipadné odnéti svobody (u zavaznych
pripadd).
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VZOR Standa,rdu ¢. 11: )
RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE véetné krizové

komunikace témat SPOD

1lla Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany
vCetné postupu pfi jejich feseni.

Uéel vymezeni a upravy rizikovych a nouzovych situaci:
a) definovani a popis moznych rizikovych a nouzovych situaci,
c) pfiprava zaméstnancu na feSeni téchto situaci,

d) evidence a vyhodnocovani rizikovych a nouzovych situaci, moznosti eliminace rizikovych
a nouzovych situaci.

Rizikova situace

> Jde o stav, kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo bezpeénost osob.

> Mdaze jit napfiklad o agresivni chovani, hrozbu nasili, pozar, technickou poruchu nebo
jiné nebezpedi.

> Rizikové situace jsou potencialné nebezpeéné, ale jesté nemusi mit zavazné
nasledky — jde 0 moznost vzniku Skody.

Nouzova situace

> Nouzova situace nastava, kdyz dojde k vyraznému naruseni ¢i omezeni bézného
vykonu socialné-pravni ochrany a poskytovani souvisejicich sluzeb.
> Mdaze byt zpisobena nahlymi, nepredvidatelnymi udalostmi, jako jsou pfirodni

Poznamka: V souladu se zakonem ¢. 240/2000 Sb. (krizovy zakon) a vyhlaskou MV ¢.
462/2000 Sh. zpracovava HZS kraje Krizovy plan kraje jako zakladni dokument pro reSeni
krizovych situaci. Krizovy plan je vychozim dokumentem pro feSeni krizovych situaci.
Vymezuje pusobnost a odpovédnost organt verejné spravy a jinych organt, hodnoti mozna
krizova rizika a dopad na uzemi. Rozsahlou prilohovou c¢ast tvofi dokumenty nezbytné ke
zviladnuti krizovych situaci. Tyto dokumenty jsou zpravidla uloZeny u pracovnika zajistujiciho
agendu krizového fizeni.

PFi pfedem avizovanych situacich (napf. udrzba PC serveru, vypadek elektrického proudu,
rekonstrukce apod.), vydava tajemnik zavazné pokyny, se kterymi jsou seznameni vSichni
zaméstnanci. V pfipadé nenadalych situaci (napf. Skodlivé plasobeni sil a jeva vyvolanych
¢innosti Clovéka, pfirodnimi vlivy, neCekana absence vétSiho po¢tu zaméstnancu apod.), fesi
zpusob a rozsah zajiStovani agendy socialné-pravni ochrany vedouci odboru ve spolupraci
s tajemnikem ufadu.
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Prevence vzniku rizikovych situaci

Zaméstnanci odd. SPOD se prubézné vzdeélavaji v oblastech, které se tykaji prace s rizikovymi
klienty prostfednictvim rozvojovych seminaft specificky nastavenych pro potfeby cilové
skupiny. Zaméstnanci pfi jednani s klientem usiluji o pfedchazeni vzniku rizikovych situaci.
Zameéstnanci jsou seznameni s vnitfnimi pfedpisy Ufadu a se standardy postupl pfi vyskytu
rizikové nebo nouzové situace.

Poznamka: Z transferu na vykon agendy SPOD lze hradit vydaje na porizeni prostredki
zvy8ujici osobni bezpecnost, ochranu pred nebo obranu pri napadeni v ramci vykonu SPOD,
tedy pri jednani s klienty, at' jiz v kancelari nebo v terénu. Jedné se pfedevsim o zvukové nebo
elektronické signaliza¢ni zafizeni (osobni alarm, tisriova tlacitka apod.).

Nasledné vyhodnocovani rizikovych a nouzovych situaci

Nastalé rizikové a nouzové situace jsou pravidelné vyhodnocovany, analyzovany za ucelem
vyvarovat se jich do budoucna, pfip. byt na né Iépe pfipraven. Pracovnici maji moznost v ramci
tymu SPOD, ale i na poradach s vedouci/m oddéleni SPOD vyhodnocovat bezpecénostni
incidenty, navrhovat a pfijimat opatfeni k pfedchazeni rizikovym situacim, pfip. navrhovat
opatfeni k jejich zamezeni. Vedouci oddéleni SPOD prubézné informuje vedouci/ho odboru
socialnich véci o bezpecnostnich incidentech, o kterych ona/on nasledné informuje personalni
oddéleni a vedeni Ufadu (zejm. tajemnika Ufadu) za ucelem pfijeti opatfeni na ochranu svych
zaméstnancu. Pokud dojde k bezpe&nostnimu incidentu v ramci vykonu agendy SPOD, jsou
pfijimana opatfeni, ktera by do budoucna méla predejit vzniku takového incidentu. Pracovnici
jsou s pfijatymi opatfenimi seznameni.

I. Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci - obecné predpoklady

V ramci nastupniho Skoleni novych zaméstnancu zafazenych do oddéleni SPOD absolvuji
zaméstnanci Skoleni BOZP ve vazbé na externi a interni pfedpisy. V ramci nastupniho Skoleni
jsou novi zaméstnanci informovani o zasadach bezpeéného chovani a prevenci v ramci Ufadu,
o problematice pracovné-lékarské sluzby, postupech a feSenich pracovnich urazu.

Periodické Skoleni zaméstnancl provadi v intervalu jednou za 3 roky pfisluSny vedouci
zaméstnanec daného pracovisté (odboru/oddéleni/organizacni slozky) pro vSechny své
podfizené fadové zaméstnance. Za ucéast zaméstnancl, provedeni a evidenci Skoleni na
pracovistich odpovidaji pfislusni vedouci zaméstnanci.

Nedilnou soucasti pracovnich povinnosti zaméstnance je i povinnost dodrzovat postupy
a Cinnosti, které jsou v souladu s pozadavky bezpe&nosti prace.

Pracovisté SPOD ma nastaveny systém ochrany zaméstnancl v pfipadé bezprostfedniho
ohrozeni. Zaméstnanci jsou s timto systémem ochrany obeznameni v ramci Skoleni z hlediska
BOZP na konkrétnim pracovisti v ramci adaptacniho procesu.

a. Hygiena (dezinfekce na pracovisti)

Uklid a pravidelnou dezinfekci véech prostort Gfadu/odbor(i/oddé&leni zajistuje uklidova firma.
Kazdy zaméstnanec OSPOD ma k dispozici nezbytné dezinfekéni prostfedky pro aktualni
dezinfekci své osoby i svého pracovisté. Bliz8i podminky poskytovani osobnich ochrannych
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pracovnich prostfedki a mycich, disticich a dezinfekénich prostfedk( upravuje interni
smérnice uUfadu vhodné upresnit. Pracovnici oddéleni SPOD vzhledem k charakteru prace
v terénu mohou vyuzit nabidku zaméstnavatele a po ukonCeni zkuSebni doby absolvovat
oCkovani proti hepatitidé typu A, B. V pfipadé vyskytu infekEniho onemocnéni v misté bydlisté
klienta je situace feSena s klientem, pfisluSnym obvodnim Iékafem a v pfipadé potfeby
s Krajskou hygienickou stanici.

Pracovisté oddéleni SPOD ma k dispozici lékarni¢ku prvni pomoci, ktera je umisténa nutno
doplnit. Pracovnici oddéleni SPOD hlasi pracovni Urazy vedouci oddéleni, Urazy jsou nasledné
zaznamenany do knihy Uraz( umisténé nutno doplinit.

b. Pozarni ochrana

Soucasti nastupniho Skoleni zaméstnancl je seznameni novych zaméstnanci s oblasti
pozarni ochrany. Skoleni je realizovano osobou odborné zp(isobilou z odboru &i oddéleni nutno
doplnit. Za uCast zaméstnancu, provedeni a evidenci periodickych Skoleni na pracovistich
odpovidaji pfislusni vedouci zaméstnanci.

c. Ridi¢i referenti

Skoleni zaméstnancu - fidi&t referentskych vozidel organizuje zaméstnavatel. Skoleni, véetné
oveéreni znalosti, je realizovano v 2 leté lhaté.

Vybrané povinnosti fidi¢e sluzebniho vozidla (vhodné doplnit dle internich smérnic):

1. v pfipadé jakychkoliv zavad na vozidle kontaktovat neprodlené dispecera (tel. €. vhodné
doplnit a mit zde uvedeno),

2. dodrZovat b&hem jizdy pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

3. v pfipadé udasti na nehodé pfivolat na misto nehody Policii CR v pfipadech, kdy tak stanovi
pravni predpisy, o kazdé nehod& bez ohledu na povinnost pfivolat Policii CR neprodlen&
informovat dispecera a vyplnit formular ,Zaznam o dopravni nehodé*, ktery je soucasti doklad
k vozidlu,

4. pfi opusténi vozidla béhem jeho uzivani zajistit vozidlo dostupnym zpusobem tak, aby bylo
v co nejvysSi mife znemoznéno jeho odcizeni a u€init vSechna opatfeni k tomu, aby nemohlo
dojit k odcizeni véci z vnitfku vozidla apod.

d. Ohrozeni zivota a zdravi pfi vzniku mimoradné udalosti v objektech uradu

Mimoradna udalost je Skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych innosti ¢lovéka, pfirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a likvidacnich praci.

Mimoradné udalosti maji charakter:

o Naturogenni - napf. Zivelni pohromy, epidemie atd.
e Antropogenni - napf. technologické havarie, socialni nepokoje, terorismus atd.

Vzniklé mimofadné udalosti, pfi kterych jsou vyhlaseny krizové stavy ve mésté a ve spravnim
obvodu ORP jsou feSeny podle typovych plani rozpracovanych v Krizovém planu ORP
vhodné doplnit konkrétni mésto.

Postup pfi zjiSténi informaci o mozném ohroZeni v objektech uradu:
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Zaméstnanec podle charakteru ohrozeni informuje hasi¢sky zachranny sbor na &isle 150
(napf. pozar), zdravotnickou zachrannou sluzbu na Cisle 155 (napf. pfi ohrozeni zivota
a zdravi irazem), Policii CR na lince 158 (napf. hrozba trestné &innosti) a také poda informaci
vedoucimu. Pfi volani Ize vyuzit evropské jednotné €islo tisfnového volani 112.

Ve svém sdéleni uvede:
e co se stalo,
o kde se to stalo,
e kdo vola a z jakého telefonniho Cisla,
e po zavéseni telefonu vyCka na ovérovaci telefonat operacniho stiediska.

e. Technicko-personalni zajisténi bezpe¢nosti na pracovisti

Kazdy zaméstnanec odd. SPOD ma moznost, v situaci, kdy se citi ohroZen, telefonicky
kontaktovat pracovniky ostrahy Ufadu (ptip. MP, PCR) a pozadat je o pomoc. Je-li situace,
ktera ohrozuje zaméstnance odd. SPOD pfedvidatelna, pozada pracovnik o pfitomnost u
jednani s rizikovym klientem dalSiho kolegu. Kancelafe odd. SPOD a jednaci ¢i konzultaéni
mistnosti jsou vybaveny prostiedky zvySujicimi osobni bezpeénost, napf. tisfiovymi tlagitky pro
pfivolani pomoci.

Chodby i kancelafe jsou vybaveny ucelné a vytvareji pfiznivou atmosféru, z vybaveni jsou
vylou€eny prfedméty s ostrymi hranami, pfedméty, které lze pouzit jako zbran. Na stole, u
kterého se jedna s klienty, nejsou nebezpecné pfedméty (napf. nlzky) nebo predméty, které
je mozné hodit a zpusobit zranéni (tézké vazy, apod.). Pracovnici se snazi nezlUstavat sami
v prostorach ufadu po skonceni pracovni doby, pfip. zajisti svoji bezpenost uzamcenim
kancelafe, nebo o svoji pfitomnosti informuji pracovniky ostrahy uradu.

Il. Priklady rizikovych situaci souvisejicich se zajisténim agendy SPOD
a. Rizikovy klient — obecné vymezeni

Zaméstnanci oddéleni SPOD vénuji zvySenou pozornost klientdm, ktefi maji v anamnéze
alkoholovou nebo drogovou zavislost (zejména pokud je podezieni, ze tyto problémy u nich
pretrvavaji a u¢astni se jednani pod vlivem téchto latek), agresivitu a nasilné trestné Ciny vuci
nepfibuznym osobam nebo na vefejnosti (rvacky, fyzické napadeni, apod.), hraniéni poruchu
osobnosti, ale i klientm, ktefi jsou v akutni neléCené fazi nékterych psychiatrickych
onemocnéni.

Monitoring vyskytu rizikového ¢&i nasilného chovani je vzhledem k potfebdm ochrany déti
jednou z prioritnich oblasti. Pokud pracovnik v tomto sméru identifikuje jakékoliv rizikové
oblasti, provede o tom zaznam do spisové dokumentace, kterou o ditéti vede. Tim je
zvySovana bezpec€nost kolegl, ktefi by pfipadné pfisli do kontaktu se stejnou osobou Ci
rodinou. Pfi komunikaci a planovani vSech konzultaci a dalSich souvisejicich Ukonu s timto
klientem je pracovnik SPOD zvySené obezfetny.

Pfi kontaktu s rizikovym klientem pracovnici SPOD dbaiji na pfedchazeni vzniku konfliktnich
situaci. Pokud pfichod rizikového klienta ocCekavaji, tak kjednani pfizvou dalSiho
kolegu/kolegyni Ci o planované navstévé informuji pracovniky ostrahy ufadu €i Méstskou
policii. S rizikovym klientem se snazi jednat empaticky (snaha o pochopeni jeho potieb a
prozivani) a slusné, snazi se o zklidnéni situace. Nechovaji se vulgarné a ani vu¢i nému
nepouzivaji agresivni postupy.
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Pracovnici vyuzivaji tzv. deeskalacni techniky - snizovani napéti, zklidhovani klienta v krizi
(napt. aktivni naslouchani, odvedeni pozornosti apod.). Pracovnik dba na vlastni bezpecnost
napf. i tim, ze pfi jednani s rizikovym klientem nema kolem krku zavéSenu napf. vizitku
pracovnika €i jiny pfedmét (mozné riziko Skrceni apod.).

V pfipadé, kdy klient na pracovnika zvySuje hlas, nedba zadnych pokynu na zklidnéni, by
pracovnik nemél vahat s pfivolanim pomoci, nemél by se snazit situaci zvladnout za kazdou
cenu vlastnimi silami. Pracovnici dbaji na svUj instinkt, tzn. v momenté, kdy citi ohrozeni,
neprodlené pfivolaji pomoc nebo se snazi z jednaciho mista odejit. Kazdy pracovnik sam
vyhodnoti miru pfijimanych bezpecCnostnich opatfeni dle konkrétni situace (napf. pozor na
pfedméty na stole pfi jednani, které Ize pouzit jako ,zbran“ apod.). Pracovnici dbaji pfi feSeni
rizikové situace zejména na svoiji vlastni bezpeénost.

Jak se zachovat:

Pokud dojde ze strany klienta k urdzkam, nadavkam apod., zaméstnanec jej klidné, ale
dlrazné vyzve, aby od takového jednani upustil. Agresivniho klienta poté pracovnik
pozada/vyzve k odchodu z prostoru kancelafe. K opusténi prostoru kancelare mize vyzvat i
osobu, ktera neni agresivni, ale pracovnika jinak urazi ¢i obtéZuje. Pokud klient na tyto vyzvy
nereaguje, je potfeba mu sdélit, Ze bude pfivolana ostraha objektu Ufadu, pfipadné Méstska
police ¢&i Policie CR. Pracovnik ma pravo odmitnout dal s takovymto klientem jednat. Pro
pfipad, kdy neni vhodné oteviené klienta informovat o pfivolani pomoci, jsou vSichni pracovnici
oddéleni SPOD vybaveni tisfiovymi tlaCitky nutno upresnit.

Pracovnik ma pravo pozadovat po konfliktnim jednani s rizikovym klientem mimofradnou
supervizi ze strany vedouci/ho oddéleni SPOD, pfip. supervizi od nezavislého supervizora
(pFip. krizovou intervenci apod.).

Z davodu ochrany pracovnika odboru SV/odd. SPOD a zajmu na tom, aby znali opatfeni
k eliminaci bezpecnostnich rizik, je proces minimalizace bezpelnostnich rizik formainé
vymezen internim dokumentem, zejm. ,Pokynem vedouciho oddéleni/odboru k minimalizaci
bezpecnostnich rizik v souvislosti s nevhodnym chovanim a jednanim klientd vudi
zaméstnancum oddéleni/odboru® (vice viz priloha).

Specifické situace:
> Kontakt s klientem, ktery vykazuje znamky vlivu navykové latky:

Pokud se zaméstnanec SPOD dostane do kontaktu s osobou pod vlivem navykovych latek (v
ramci vykonu ¢innosti SPOD) jedna klidné a snazi se tento kontakt co nejrychleji ukoncit s
odkazem na pravidla chovani v rizikovych a nouzovych situacich.

Pokud je osoba pod vlivem navykové latky ohrozena na zivoté &i zdravi, pfivola zaméstnanec
SPOD zdravotnickou zachrannou sluzbu. V pfipadé potfeby pfivolava jiného zaméstnance
odd. SPOD, pfipadné jinou osobu (jiného ¢lena rodiny atd.).

V pfipadé, Ze je pod vlivem navykové latky dité, je vzdy pfivolana osoba odpovédna za
vychovu ditéte nebo zdravotnicka zachranna sluzba. Zaméstnanec SPOD setrvava s ditétem
do doby, nez je dité témto osobam pfedano, v pfipadé potieby si vyzada pomoc jiného
zaméstnance odd. SPOD.



PRAVO NA DETSTVI

RMAMN Spolufinancovano (;)
Evropskou unii U

Na pozivani navykovych latek ze strany klientd SPOD je vzdy reagovano nabidkou hledani
feSeni, zejm. nabidkou odborné pomoci atd. Pracovnici SPOD fesi tuto situaci vzdy aktivng,
vyhodnocuiji, nakolik pozivani navykovych latek zasahuje do fadné péce o déti nebo déti jinak
ohrozuje (pracovnik postupuje dle zakona o SPOD).

> Kontakt s agresivnim ditétem:

Kontakt s agresivnim ditétem mdze byt narocny, ale spravny pfistup mize situaci vyrazné
zklidnit.

Jak se zachovat (obecna pravidla):

Zachoveijte klid

o Nereagujte agresi na agresi. VaSe klidné chovani muze ditéti pomoci se zklidnit.
¢ Dychejte zhluboka a mluvte pomalu a klidné.

Pozorujte a naslouchejte

o Sledujte, co agresi spustilo — mlze jit o frustraci, strach, nebo nedorozumeéni.
o Naslouchejte ditéti, i kdyz mluvi rozzlobené — dejte mu najevo, Ze ho slysite.

Pouzivejte jasnou a jednoduchou komunikaci

¢ Miluvte struéné, klidné a srozumitelné.
¢ Vyhnéte se ironii, sarkasmu nebo vyhriizkam.

Nastavte hranice
« Reknéte jasng, co je nepfijatelné chovani (,Neni v poradku bit ostatni.”).
o Nabidnéte alternativu (,KdyZ jsi nastvany, mizes to rict slovy.”).
Podpora a empatie
o Ukazte, Ze rozumite emocim ditéte (,Vidim, Ze jsi hodné rozzlobeny.").
e Pomozte mu pojmenovat emoce — to muze snizit napéti.
Bezpeclnost predevsim

e Pokud je dité nebezpelné sobé nebo ostatnim, je nutné zajistit fyzickou bezpecnost
(napf. pfivolat pomoc, odvést ostatni déti).
o Nikdy se nesnazte dité fyzicky ovladat, pokud nejste odborné vyskoleni.

Co dal?

o Po uklidnéni situace je dulezité ji reflektovat — s ditétem i s tymem, v pfipadé potfeby
nabidnout dalSi odbornou pomoc.

Agresivni adolescent - déti ve véku 14-18 let uz maiji vyvinutéjsi schopnosti uvazovani, ale
zaroven prochazeji naro¢nym obdobim dospivani, kdy se mohou objevovat silné emoce, odpor
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k autoritam nebo impulzivni chovani. Pokud se setkate s agresivnim chovanim u adolescenta,
doporucujeme postupovat nasledovné:

Zachoveijte respekt a klid

¢ Neeskalujte situaci — mluvte klidné, bez ironie, vyhrizek, ponizovani nebo
zesmésnovani.

e Vyhnéte se konfrontacnim vétam typu ,UKklidni se!* — mohou situaci zhorsit.

o Zajistéte bezpeci vSech pfitomnych (vCetné ditéte samotného).

o Pokud je to nutné, pfivolejte posilu (kolegu, vedeni).

Dejte prostor - deeskalace situace

e Pokud je to bezpecné, nechte dité chvili o samoté — muze se zklidnit.
e Nabidnéte moznost ,pauzy” nebo bezpecného mista, kam muaze dité odejit.
o Pouzivejte véty typu: ,Vidim, Ze jsi rozruseny. Potfebuje$ chvili klidu?*“

Zrcadlete emoce a pojmenuijte je

e Napf. ,Vypadas hodné nastvané. Chces mi fict, co se stalo?“
¢ Pomaha to snizit napéti a navazat kontakt.

Nastavte jasné hranice

e Pojmenujte nevhodné chovani, ale neponizujte dité.

o Muzete pouzit vétu typu: ,Rozumim, Ze jsi rozzlobeny, ale nemuizes hazet véci nebo
ublizovat ostatnim.”

e Hranice musi byt konzistentni, srozumitelné a spravedlivé.

Zaméfte se na spolecné hledani feSeni, ne na trest

e Po zklidnéni situace se snazte spole¢né hledat feSeni.
e Napft. ,Co by ti pomohlo, aby se to pfisté nestalo?*

Zaznam a informovani

e Zapiste incident (datum, €as, prabéh, reakce).

e Informujte odpovédné osoby (rodi¢e, vedeni).

e Zvazte potiebu krizového planu pro pfipad opakovani a nutnost nastaveni odborné
pomoci pro dité a rodinu.

b. Rizikové prostredi

Pokud je provadéno Setfeni ze strany pracovniku oddéleni SPOD v prostredi, ve kterém Ize
pfedpokladat vznik rizikové situace Ci konfliktu, doporuCuje se Setfeni provadét ve dvojici.
Kazdy pracovnik je vybaven pro pfipad nutné obrany peprovym sprejem. V pfipadé potfeby
pozada pracovnik o doprovod pfi takovém Setfeni Méstskou policii (tisfiova linka 156). Je
upfednostriovan kontakt pracovnika s klientem v kancelafi.

Jak se zachovat:
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Setfeni v rizikovém prostfedi je provadéno minimalné ve dvojici pracovnikii odd. SPOD.
Pracovnik (koordinator pfipadu) pfeda pfed realizaci Setfeni v rizikovém prostfedi svému
zastupujicimu kolegovi informace o adrese Setfeni a o jménu klienta, sdéli pfibliznou délku

trvani Setfeni. Pracovnik ma k dispozici nabity mobilni telefon, priibézné kontroluje dostupnost
signalu a ma také nastaven kontakt na tisfiovou linku (156, 158).

Pokud je do mista Setfeni pouzito vozidlo je vhodné zaparkovat ho tak, aby bylo dobfie
pfistupné a bylo mozné s nim rychle odjet. Vozidlo pracovnik vzdy fadné uzamkne, kliCe si
ponecha po ruce. Pokud pracovnik jede na Setfeni vefejnou dopravou, je vhodné mit zjisténo
vice moznych spojli pro zpatecni cestu. V mobilu je vhodné mit uloZzeno &islo na dosazitelnou
taxisluzbu. PFi Setfeni v rizikovém prostfedi pracovnik zasadné nenosi penize, Sperky,
cennosti ani zadné jiné véci, které by svadély ke kradezi. Pracovnik voli do rizikového prostredi
vhodné obleceni i obuv, které mu pfipadné& umozni v€asny unik.

Pracovnik pfi pfichodu do domu ¢&i bytu zhodnoti jak je prostfedi bezpecné z pohledu
pfipadného urychleného odchodu (napf. zda se dim zamyka, zda je k dispozici vice vychodd,
pfitomnost psu €i jinych zvifat apod.). Pracovnik zmapuje aktualni situaci s ohledem na to, kdo
je v byté pfitomen, dal§i osoby, pfibuzni, navstévy apod., vnima jaka je v prostfedi atmosféra
a pokud situaci vyhodnoti jako nebezpelnou, prostiedi (domacnost) urychlené opusti.
Pracovnik s klientem v jeho pfirozeném prostfedi jedna vzdy empaticky, v klidu a slusné. Snazi
se jednat tak, aby v klientovi nevyvolal agresivni reakce. Pracovnik klientovi srozumitelné
vysvétli ucel jeho navstévy. Pracovnik nesdéluje nikdy osobni informace o sobé ani o nikom
ze svych kolegul. Pracovnik se pfi komunikaci s klienty zdrzuje co nejblize vychodu a snazi si
k nému vzdy zajistit rychly pfistup, dava si pozor na osoby Ci pfedméty, které mohou zablokovat
unikovou cestu.

Pokud by provadél ve vyjimecné situaci Setfeni sam jeden pracovnik, pak se vzdy vyhne
Setfeni v prostorach, kde by mohlo dojit k jeho napadeni (sklep, pada, uzké chodby, vytah,
prijezd apod.). P¥i zjisténi vysSi miry rizika pracovnik do bytu klienta vibec nevstupuje, pfip.
neprodlené rizikové prostiedi opusti. V pfipadé vzniku ohroZeni pracovnika je o této situaci
neprodlené informovan nadfizeny pracovnik, pfip. jeho zastupce.

> Rizikové situace pri kontaktu se zviraty v domacnostech klientid SPOD

V pfipadé, Ze se v domacnosti, kde je provadéno mistni Setfeni, vyskytuje zvife nebo zvifata,
je Zzadouci upravit na po¢atku spoluprace pravidla navstév (zejm. pokud vime, Ze se navstévy
budou opakovat) pracovnika SPOD v rodiné (napfiklad omezeni volného pohybu zvifat,
upozornéni na alergii apod.), tak, aby se pfedeslo pfipadnym rizikovym situacim.

Na pracovistich, kde je realizovana €innost SPOD, neni pfitomnost zvifat povolena.
c. Krizova komunikace témat SPOD

Pro pracovniky oddéleni SPOD plati, ze nemaji opravnéni ke komunikaci s médii, pokud
vedouci odboru pfip. jeho zastupce nerozhodne jinak. Méstsky urad/Magistrat mésta ma pro
tyto Ucely zfizenu pozici tiskového mluvEi. Pracovnik oddéleni SPOD se v§ak s médii muze
setkat mimo ufad, tzv. v terénu (napf. média ,zautoCi“ u soudu, u obydli klienta, pfed Skolou
apod.). Potom je vhodné vyuzit nize uvedena doporuceni. Krizovou komunikaci témat SPOD
je dulezité konzultovat s nadfizenymi nebo pravnim oddélenim. Rozhodné nikdy nelhat, pozor

na nepfesnosti.
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Pracovnici odd. SPOD musi byt v komunikaci s médii velmi opatrni a fidi se zakonem o
socialné-pravni ochrané déti a dalSimi internimi predpisy. Primarnim zajmem
pracovnikii odd. SPOD je ochrana zajmu a blaha ditéte pri zachovani micenlivosti,
davérnosti a ochrany soukromi. Tomuto zajmu podléha veskera jejich komunikace. Proto je
jejich vyjadfovani ¢asto struéné, obecné a zaméfené na dodrzovani zakonnych norem.

Zakladni pravidla:

Micenlivost: Ochrana osobnich udaji je prioritou. Nikdy nepotvrzujte ani nevyvracite
informace o konkrétnich osobach ¢&i rodinach.

Neutralita: Vyjadfujte se neutralné, bez emoc¢niho zabarveni.

Odkaz na zakon: Zdlraznéte, ze vaSe Cinnost je fizena zakonem o socialné-pravni ochrané
déti a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy.

Odkaz na nadfizeného ¢i tiskového mluvéi: Pokud nejste opravnéni poskytnout
pozadovanou informaci, odkazte se na svého nadfizeného nebo tiskového mluvéiho.

Profesionalita: Zachovejte si profesionalni vystupovani za vSech okolnosti.

Co pracovnici OSPOD zpravidla NEKOMUNIKUJI:

o Detaily konkrétnich pripadl: Jména déti, rodi¢d, adresy, citlivé informace o rodinné
situaci.

e Osobni nazory a hodnoceni: Neposkytuji subjektivni komentafe k jednotlivym
ucastnikdm pfipadu.

o Informace, které by mohly ohrozit vySetrovani: Nesdéluji detaily probihajiciho
Setfeni.

o Spekulace a nepotvrzené informace: Drzi se faktli a ovéfenych informaci.

DUvodem této opatrnosti je:

e Ochrana soukromi déti a rodin: Zakon pracovnikiim SPOD uklada povinnost chranit
soukromi a dlstojnost vSech zu€astnénych.

o Zajisténi objektivity Setreni: Verfejny tlak a spekulace by mohly ovlivnit prabéh a
vysledky Setieni.

e Prevence stigmatizace déti a rodin: Negativni medialni obraz maze mit dlouhodobé
dopady na Zivot déti a jejich rodin.

e Zamezeni naruseni spoluprace s rodinou: Oteviena komunikace o citlivych
detailech rodinného Zivota konkrétniho ditéte by mohla zhorsit vztah s rodinou a ztizit
dalsi praci OSPOD.

Dulezita doporuceni k formé komunikace:

e VZdy zachovejte profesionalni a uctivy ton.

e ZdlUraznéte, Ze vaSe odmitnuti sdilet informace je zaloZzeno na zakonnych
povinnostech a etickych standardech.
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e Zduraznéte, Ze timto postupem chranite i osobu, ktera informace pozaduje, pfed
moznymi pravnimi dusledky.

o Nabidnéte alternativni zpusoby, jak mizete pomoci (napf. obecné informace, diskuse
o postupech).

o Vzdy se odkazte na zakonné normy, které vam zakazuji sdileni informaci.

Dodrzovanim téchto zasad mohou pracovnici OSPOD chranit dlvérnost informaci, udrzovat
pozitivni vztahy a zaroven chranit i osoby, které informace pozaduiji, pfed moznymi pravnimi
komplikacemi.

Konkrétni formulace moznych reakci a odpovédi viz pfiloha.

d. Ohrozeni ditéte medializaci ze strany rodice/u ¢i tretich osob

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) ma povinnost chranit dité prfed zvefejiovanim
informaci, které mohou ohrozit jeho zajmy. Pokud zjisti, Ze medializace dité posSkozuje, resp.
ohrozuje, muze vyuzit své kompetence.

Pravni ramec:

o Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (ZSPOD) je zakladni norma,
ktera vymezuje povinnosti a kompetence OSPOD.

e Ochrana ditéte se odviji také od Umluvy o pravech ditéte, ktera zdurazriuje pravo
ditéte na soukromi a ochranu pred zasahy, jez by mohly poSkodit jeho distojnost (zejm.
¢. 16).

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejm. §§ 81 — 90.

Na co je treba pamatovat:

e OSPOD je garantem ochrany ditéte pfed Skodlivou medializaci.

e VSechny kroky OSPOD se fidi zasadou, Ze nejlepSi zajem ditéte ma prednost pred
individualnimi zajmy rodic¢u, médii Ci tfretich osoby (tato zasada je kliCova v
C¢eském i mezinarodnim pravu).

¢ OSPOD ma kompetenci jednat preventivné, poradensky i represivné.

e V krajnich pfipadech mize iniciovat soudni zakaz zverejfiovani informaci.

Kompetence OSPOD pfi ohrozeni ditéte medializaci:

e Preventivni pusobeni: OSPOD jedna s rodi¢i, médii ¢i dalSimi osobami, aby
nedochazelo k Sifeni informaci, které mohou dité poskodit.

o Poradenstvi: Poskytuje rodi€im odborné rady, jak chranit dité pfed nevhodnou
medializaci.

e Opatieni k ochrané ditéte: Pokud hrozi vazné ohrozeni, OSPOD muze zahajit
spravni fizeni dle § 13 ZSPOD o vychovném opatfeni.

¢ Podani navrhu k soudu: OSPOD ma opravnéni podat navrh na vydani pfedbézného
opatfeni i rozsudku, ktery zakaze zvefejfiovani informaci o ditéti. Jedna se o situace,
kdy medializace vazné naruSuje psychicky vyvoj ditéte, jeho bezpeci nebo soukromi
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(napF. zvefejnéni citlivych udaju o zdravotnim stavu, rodinnych konfliktech, fotografie
ditéte v ponizujici situaci, medializace trestniho fizeni rodic¢t apod.).

Zjisténi ohrozeni: OSPOD vyhodnocuje, zda zvefejnéné informace (napf. v médiich,
na socialnich sitich) mohou dité poskodit.

Jednani s rodi¢i: Pokud rodie sami zvefejnuji citlivé udaje, které dité poskozuji,
OSPOD je upozorni na jejich povinnosti a rizika, zejména, Ze jejich jednani maze byt
v rozporu s nejleps$im zajmem ditéte. OSPOD nabidne rodi¢iim pomoc, jak chranit dité
pfed medializaci (napf. nastaveni soukromi na socialnich sitich apod.).
Kontaktovani médii ¢i instituci: V pfipadé potfeby OSPOD muze oslovit redakce,
provozovatele socialnich siti s Zadosti, aby stahly nevhodné informace.

Podnéty k organiim:

Zejména se jedna o:

Urad pro ochranu osobnich udaji (UOOU):
v OSPOD muze podat podnét, Ze doSlo k neopravnénému zpracovani osobnich

udaja ditéte.
v' UOOU maze uloZit pokutu az v fadu milion K¢.
Policie CR:

v Pokud zverejnéni naplriuje znaky trestného cinu (napf. neopravnéné
nakladani s osobnimi tdaji, pomluva), OSPOD poda trestni oznameni.
Obecni afad / spravni organ:
v' Pokud jde o prestupek, OSPOD poda podnét k zahajeni fizeni o prestupku.

Navrh k soudu: Pokud jiné prostfedky selzou, OSPOD muze vyuzit svého opravnéni
podavat navrhy k soudu. Navrh musi byt podloZzen dikazy, Zze zvefejhiovani informaci
dité poskozuje (nap¥. kopie ¢lanku, pfispévkd na socialnich sitich, fotografii, vyjadreni
odbornikl, ze medializace ma negativni dopad, zpravy ze Skoly, od Iékafe o zméné
chovani ditéte apod.).

Zejména se jedna o navrh na:

Predbézné opatfeni (§ 452 a nasl. zakona o zvlasStnich rizenich soudnich)
v' OSPOD poda navrh, aby soud okamZzité zakazal zverejriovani informaci o ditéti.
v' Soud rozhoduje bezodkladné, aby se zabranilo dalsimu poskozovani ditéte.
Navrh na zakaz zverejriovani informaci:
v" OSPOD mdze podat navrh v ramci fizeni o péci o nezletilé.
v' Soud muze uloZit zakaz medializace, pokud je v rozporu s nejleps§im zajmem
ditéte.
Ustanoveni opatrovnika:
v' Pokud rodi¢e sami medializaci podporuji, soud muize ditéti ustanovit
opatrovnika, ktery bude hajit jeho pravo na soukromi.
Zaloba na ochranu osobnosti:
v OSPOD (jako kolizni opatrovnik) muaze podat navrh, aby soud zakazal
zverfejriovani a prikazal odstranéni obsahu.
v' Muze poZadovat i odskodnéni za nemajetkovou djmu.
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Vzorovy navrh na predbézné opatreni, ktery mize OSPOD vyuzit pfi ochrané ditéte pred
medializaci viz priloha.

e. Medializace nezletilych v trestnim fizeni:

V trestnim Fizeni plati pfisna pravidla pro ochranu nezletilych — organy ¢inné v trestnim fizeni
ani média nesmi zvefejhovat informace, které by vedly k identifikaci ditéte. Zakaz se tyka
zejména jména, adresy, fotografie nebo jinych (dajd, které by mohly ohrozit soukromi a
dastojnost nezletilého.

Pravni ramec:

e Trestnirad (§ 8aa § 8b):
o Zakazuje zverejriovani informaci, které by mohly vést k identifikaci obéti
trestného Cinu, pokud jde o nezletilé.
o Organy ¢inné v trestnim Fizeni mohou poskytovat informace jen v omezeném
rozsahu a musi dbat na ochranu osobnich udaju.
e Zakon o ochrané osobnich udaji (GDPR + zakon ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani
osobnich tdaji):
o Posiluje ochranu soukromi ditéte, zejména pokud jde o zvefejriovani udaji v
meédiich.

Na co je treba pamatovat:

e Nezletili maji v trestnim fizeni zvlastni ochranu.
e Zvefejnéni identifikaCnich udaju ditéte je zakazano.
e OSPOD i soudy mohou aktivné zasahnout, pokud je dité medializaci poSkozovano.

Praxe:

v Policie mize informovat, Zze ,byl spachan trestny ¢in proti ditéti“, ale nesmi uvést jeho
jméno, adresu ani fotografii.

v' Média mohou informovat o pfipadu, ale musi anonymizovat v8echny udaje, které by
mohly dité a jeho rodinu identifikovat.

v' Pokud by média zvefejnila fotografii ditéte, OSPOD nebo rodi¢e mohou podat navrh
na zakaz zverejfiiovani informaci o ditéti.

Jaké sankce hrozi za neopravnéné zverejhiovani informaci o nezletilych v rdmci trestniho
fizeni:

o Trestnifad (§ 8a, § 8b):
v’ Zakazuje zvefejiovani udaju, které by vedly k identifikaci nezletilého
obvinéného, svédka nebo obéti.
v Poruseni mlze byt posuzovano jako prestupek nebo spravni delikt.

o Prestupky podle zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich:

v’ Zvefejnéni osobnich Gdaji ditéte bez souhlasu mize byt kvalifikovano jako
prestupek proti obéanskému souziti.
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v/ Sankce: pokuta az do vyse 100 000 K¢ (v zavislosti na zavaznosti a
okolnostech).

¢ Obcanskopravni odpovédnost (obéansky zakonik, § 81 a nasl.):

v' Dité (zastoupené rodicem nebo OSPOD) se muze domahat ochrany
osobnosti — zakaz zverejhovani, odstranéni obsahu, omluva.
v" Moznost pozadovat nahradu nemajetkové ujmy v penézich (odSkodnéni).

e Spravni sankce podle zakona o ochrané osobnich udaja (GDPR + zakon ¢.
110/2019 Sb.):

v Ufad pro ochranu osobnich Gdajii mGZe uloZit pokutu za neopravnéné
zpracovani osobnich Udaji ditéte.

v' Sankce: az 10 milionti Ké nebo 2 % z celkového ro¢niho obratu (u médii Ci
firem).

o Trestni odpovédnost (trestni zakonik):

v' 'V krajnich pfipadech mlze byt zvefejnéni posuzovano jako trestny ¢in
pomluvy (§ 184 TZ) nebo neopravnéné nakladani s osobnimi udaji (§ 180
TZ).

v Sankce: penézity trest, zakaz ¢innosti, pfipadné odnéti svobody (u zavaznych
pripada).

lll. Prilohy:

Priloha ¢. 1:

Priklad koordinovaného pristupu k tématu bezpecénosti zaméstnancu

VZOR pokynu vedouci/ho oddéleni/odboru k minimalizaci bezpe€nostnich rizik v souvislosti
s nevhodnym/nebezpe¢nym chovanim a jednanim klientd va&i zaméstnancim oddéleni
SPOD/odboru.

A
Zaméstnanci oddéleni/odboru usiluji 0 naplfiovani principl dobré spravy, kterymi jsou zejm.

soulad s pravem, nestrannost, vCasnost, pfedvidatelnost, presvédcivost, pFfiméfenost,
efektivnost, odpovédnost, otevienost a vstficnost. Zaroven vénuji zvySenou pozornost
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situacim, které vykazuji ze strany klientd a dalSich osob (dale jen ,osoba“) znaky fyzické
agrese, hrubosti, urazek, vyhrizek, nadavek a dehonestaci jak v osobnim kontaktu, tak i
v pisemném projevu, ale i nap¥. na socialnich sitich.

Zaméstnanec oddéleni/odboru je povinen na takové chovani osobu bezprostfedné upozornit.
Zaméstnanec ma pravo odmitnout dal s takovouto osobou jednat.

Postup:
- Zaméstnanec klidné a srozumitelné vyzve osobu, aby od takového jednani upustila.

Agresivniho klienta/osobu zaméstnanec vyzve k odchodu z prostoru kancelare
v souladu s ust. § 63 spravniho radu - Vykazani z mista konani ukonu.

- Za agresivni je tfeba povazovat osobu, ktera se dopousti agrese verbalni, fyzické
nebo jiného obtéZovani.

- Pokud osoba na tyto vyzvy nereaguje, zaméstnanec odboru osobé sdéli, Ze bude
pfivolana ostraha objektu, pfipadné Policie CR (nebo MP).

- Pro pripad, kdy neni vhodné oteviené osobu informovat o privolani pomoci, pouZije
zaméstnanec SOS tlaéitko, kterym dojde k rychlému privolani ostrahy ufadu.

B.

Zaméstnanci oddéleni/odboru vénuji zvySenou pozornost osobam, které maji v anamnéze
alkoholovou nebo jinou drogovou zavislost (zejména pokud je podezfeni, Ze tyto problémy u
nich pretrvavaji a dcastni se jednani pod vliivem téchto latek), projevy verbalni i neverbalni
agrese, protipravni jednani (zejména rvacky, fyzické napadeni apod.), pfipadné osobam,
které jsou v akutni neléCené fazi nékterych psychiatrickych onemocnéni.

Postup dokumentace a ginnosti souvisejici s rizikovymi osobami:

Pokud zaméstnanec identifikuje popsané rizikové oblasti, zaznamena je peclivé a zfetelné do
spisu klienta (ev. nezl. ditéte) a dale informuje pfimého nadfizeného, pfip. jeho zastupce.

- Tim je zvySovana bezpecnost kolegu, ktefi by pfipadné pfisli do kontaktu se stejnou
osobou ¢i rodinou. Pfi komunikaci a planovéani vSech konzultaci a dalSich souvisejicich
ukonu s timto klientem/osobou je zaméstnanec odboru zvysené obezretny.

- P¥Fi kontaktu s rizikovou osobou zaméstnanec odboru dba na pfedchazeni vzniku
konfliktni situace.

Pokud pfichod problémové osoby ocekava, tak k jednani prizve dal§iho kolegu &i o planované
navstévé informuje pracovniky ostrahy uradu.

- Srizikovou osobou se snaZi jednat empaticky a slusné, snaZzi se ji uklidnit. Nechova
se vulgarné a ani vici ni nepouzZiva agresivni postupy. Zaméstnanec vyuziva tzv.
deeskalacni techniky - sniZzovani napéti, zklidriovani klienta v krizi (napr. aktivni
naslouchani, odvedeni pozornosti apod.).

- Zaméstnanec dba na svdj instinkt, tzn. v momenté, kdy citi ohroZeni, neprodlené
pfivola pomoc nebo se snaZi z jednaciho mista odejit.

- Zaméstnanec dba pri feseni rizikové situace zejména na svoji vliastni bezpecnost.

- KazZdy zaméstnanec sam vyhodnocuje miru prijimanych bezpeénostnich opatreni dle
konkrétni situace (napf. pozor na pfedméty na stole pri jednani, které Ize pouZzit jako
»Zbran“ apod.).

V pfipadé, kdy osoba na zaméstnance zvySuje hlas a nedba Zadnych pokyn( na zklidnéni,
zaméstnanec nevaha s privolanim pomoci.

Pro zvySeni ochrany je mozZné vyuZivat techniku umoZzriujici porizovat zvukovy a obrazovy
zaznam. VyuZziti zaznamové techniky se uvadi do protokolu o jednani, o vyuZziti techniky jsou
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klienti informovani. Koordinator pfipadu nahrana data s prubéhem nevhodného jednani
zalohuje na CD a zalozZi do prislusné spisové dokumentace klienta. Zalohovani zaméstnanec
zajisti neprodlené.

V pripadé rizikovych osob je mozné pfizvat k jednani straZzniky Mestské policie zajistujici
ostrahu tradu. Tato skutecnost je opét zanesena do protokolu. Straznik Méstské policie je
poucen o mi¢enlivosti v souladu s § 61 odst. 1 zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

C.

V pfipadé, ze se osoba dopustila nevhodného chovani, je bez zbyteéného odkladu pisemné
na danou skute¢nost upozornéna a vyzvana ke zméné chovani. Dale je osoba poucena, Ze se
dopousti prestupku dle § 5 odst. 1 pism. a) - neuposlechnuti vyzvy Ufedni osoby pfi vykonu
jeji pravomoci, nebo dle § 5 odst. 1 pism. b) - znevazeni postaveni ufedni osoby pfi vykonu
jeji pravomoci, zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych pfestupcich, za coz ji hrozi spravni trest
pokuty az 10 000KE, resp. 15 000KE, pfipadné i omezujici opatfeni.

V pfipadé, ze osoba i pfes pisemné upozornéni pokracuje ve svém nevhodném/rizikovém
chovani, zaméstnanec iniciuje ve spolupraci s pfimym nadfizenym oznameni pfestupku, dle §
5 odst. 1 pism. a) nebo § 5 odst. 1 pism. b) zdkona o nékterych pFestupcich, nebo trestného
¢inu, zejm. dle § 323, § 324 &i § 326 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Prehled podnétt uvedenych v bodé lll. je evidovan v sekretariatu odboru SV.

D.

Zaméstnanec ma pravo pozadovat po konfliktnim jednani s rizikovym klientem mimofadnou
konzultaci ze strany vedouci/ho oddéleni, pfip. zajisténi individualni supervize ze strany
nezavislého odbornika (pfip. vyuzit krizovou intervenci).

Priloha 2:

VZOR upozornéni pro klienta:

VazZena pani, vazeny pane ......... ,

s ohledem na prubéh jednani na méstském ufadu/magistratu mésta dne ........... , které bylo
prfed¢asné ukonéeno pro VaSe nevhodné chovani ........ Vas Zzadam, abyste ve vztahu
k prislusnym pracovnikdm, ale i dalsim arednim osobam, peclivé promyslel svoji rétoriku, ale
i projevy chovani, nebot spravni organ disponuje nastroji, které reaguji na jednani, ktera
vybocuji z normalu. Zejména jde o opravnéni vymezena spravnim fadem, zakonem o
pfestupcich, ale i trestnim zakonikem.

Za prestupky dle § 5 odst. 1, pism. a) - neuposlechnuti vyzvy Gfedni osoby pfi vykonu jeji
pravomoci nebo § 5 odst. 1, pism. b) - znevaZeni postaveni trfedni osoby pfi vykonu jeji
pravomoci, zakona ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, Vam mize byt uloZzen spravni
trest pokuty az 10.000 K¢, resp. 15.000 K¢, pfipadné i omezujici opatfeni. Za ruSeni poradku
po pfedchozim napomenuti, neuposlechnuti pokynu ufedni osoby nebo za hrubé uraZzlivé
podani Ize ulozit poradkovou pokutu az do vysSe 50.000 K¢ v souladu s ustanovenim § 62
zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném znéni.
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VéFfim, Ze tomuto upozornéni budete veénovat nalezZitou pozornost a jiz nedojde k opakovani
Vaseho nevhodného chovani.

vedouci odboru

Priloha 3:

VZOR podani na odbor prestupku:

Oznameni prestupku

Méstsky ufad/Magistrat mésta ..... , odbor socialnich véci, oznamuje v souladu s ust. § 73
zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen "zakon o odpovédnosti za prestupky"), vécné a mistné pfisluSnému
spravnimu organu podle § 60 a 62 zakona o odpovédnosti za prestupky

podezielého

(dale jen "podeziely")

ze se mohl dopustit pfestupku proti vefejnému pofadku podle § 5, odst. 1 pism. a), b) zakona
€. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen "zakon o
nékterych pfestupcich") tim, ze

tedy neuposlechl vyzvy ufedni osoby pfi vykonu jeji pravomoci a znevazil postaveni
uredni osoby pfi vykonu jeji pravomoci.

vedouci odboru

Dikazy:

Priloha 4:

Uzite€né rady, doporuéeni a konkrétni formulace pfi krizové komunikaci témat SPOD:
Autor: Hana Hejskova, certifikovana lektorka, mentorka, medialni konzultantka a trenérka

Manual "slovni obrany" poskytuje konkrétni a bezpecné formulace, které napomahaji vyfesit
neopravnéné pozadavky na informace s respektem, logikou a durazem na ochranu vSech
zuc€astnénych stran. Tyto véty umozni stat si za svymi profesnimi povinnostmi a zaroven
elegantné vysvétlit, pro¢ nemuizete danym pozadavkim vyhovét, ¢imz chranite nejen klienty
OSPOD, ale i ty, ktefi informace Zadaji, pfed moznymi negativnimi dusledky.
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Obecna vyjadreni:

e Informace o konkrétnich pfipadech jsou chranény zakonem o ochrané osobnich udajt
a duavérnosti. Sdileni téchto informaci by mohlo vést k neimysinému poruseni zakona,
coz by mohlo mit pravni disledky i pro vas.*

o ,Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji
zakonné opravnéni K jejich ziskani. Timto postupem chranime nejen nase klienty, ale i
vas pfed moznymi pravnimi komplikacemi.“

e ,Rad bych vam pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s naSimi
profesnimi povinnostmi a etickymi standardy. DodrZovanim téchto pravidel chranime i
vas prfed moznymi pravnimi dusledky.”

o ,Rozumim vasemu zajmu, ale musim dodrzovat zasady ochrany soukromi a ddvérnosti
nasich klientd. Timto postupem chranime i vas pfed moznym netumysinym zapojenim
do poruseni zakona.*”

o Tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s osobami, které jsou pfimo
zapojeny do pfipadu a maji k nim zakonny pristup. Timto postupem chranime i vas
pfed moznymi pravnimi dusledky spojenymi s neopravnénym ziskanim informaci.”

Vzorové odpovédi na Gasté otazky:

« "Miuzete mi fict néco o pripadu XY?"

"Z duvodu ochrany osobnich udaji nemizu poskytnout zadné informace o konkrétnich
pripadech.”

"NaSe prace je fizena zakonem o socialné-pravni ochrané déti, ktery nam uklada povinnost
chranit soukromi déti a jejich rodin.*”

*  "Proc¢ jste zasahli v této rodiné?"

"NaSe organizace zasahuje v pfipadech, kdy je ohroZen zajem ditéte. Vice informaci vam
bohuzel poskytnout nemuzu.”

« "Kdy bude dité vraceno rodicam?"

"Kazdy pripad je individualni a délka intervence zavisi na mnoha faktorech. Nasim cilem je
vZdy zajistit co nejlepsi zajem ditéte.“

+ "Co délate pro to, aby se podobné situace neopakovaly?"

"NaSe organizace provadi pravidelné analyzy a snazZi se neustale zlepSovat své postupy.
Spolupracujeme s dal$imi institucemi a odborniky, abychom zajistili co nejucinnéjsi ochranu
deti.”

* "Proc¢ se o této véci vi tak malo?"

"Ochrana osobnich udajt je pro nas prioritou. Proto neposkytujeme informace, které by mohly
vést k identifikaci konkrétnich osob."

NejCastéjSi prohlaseni a formulace, které mohou zaznit v médiich, jsou:
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e Obecné informace o ¢innosti OSPOD: "OSPOD je organem statni spravy, ktery ma
za ukol chranit prava a zajmy déti a pomahat rodinam v obtiznych situacich."

e Odkaz na zakonnou povinnost mléenlivosti: "Vzhledem k zakonné povinnosti
mic¢enlivosti nemizeme poskytovat konkrétni informace o jednotlivych pfipadech.”

e Potvrzeni, ze se pripadem zabyvame: "Mlzeme potvrdit, Ze se danym pfipadem
zabyvame a podnikame kroky v souladu se zakonem."

o Apel na verejnost: "Apelujeme na vefejnost, aby respektovala soukromi rodiny a
zdrzela se spekulaci, které by mohly negativné ovlivnit situaci ditéte."

e \Vyjadieni k obecnym otazkam: "OSPOD se dlouhodobé vénuje problematice
[konkrétni téma souvisejici s pfipadem] a spolupracuje s dalSimi organizacemi na
prevenci a feSeni téchto situaci."

e Odkaz na tiskové zpravy Ministerstva prace a socialnich véci: "Doporucujeme
sledovat oficialni tiskové zpravy Ministerstva prace a socialnich véci, které mohou
poskytnout vice informaci k dané problematice."

Vyjadieni pro komunikaci s politiky ¢i vlivnymi osobami:

o ,Vazeny pane/pani [jméno], chapu vas zajem o tuto zalezitost. Nicméné, z divodu
ochrany osobnich tdaji a dodrzovani zakonnych predpist, nemohu vam poskytnout
konkrétni informace o daném pripadu. Timto postupem chranime i vas pfed moznymi
pravnimi dasledky.“

o ,VaZeny pane/pani [jméno], rad bych zduraznil, Ze informace o konkrétnich pfipadech
Jsou chranény zakonem a mohu je sdilet pouze s osobami, které maji k nim zakonny
pfistup. Jsem vSak k dispozici pro obecnou diskusi o postupech a politikach OSPOD.
Timto postupem chranime i vas pfed moznymi pravnimi dasledky spojenymi s
neopravnénym ziskanim informaci.*

o VaZeny pane/pani [jméno], oceriuji vas zajem o tuto problematiku. Pro zajiSténi
objektivity a nestrannosti naseho postupu nemohu sdélovat informace o jednotlivych
pfipadech. Miuzeme se zaméfit na systémova feSeni a podporu rodin v naSi oblasti.
Timto postupem chrénime i vas pfed moZznym neumysinym zapojenim do poruseni
zakona.“

Vyjadieni pro komunikaci s koleqy, ktefi nemaiji opravnéni védét o detailech pfipadu:

o ,Chapu tvidj zajem, ale tyto informace jsou duvérné a mohu je sdilet pouze s kolegy,
ktefi jsou primo zapojeni do pfipadu. Timto postupem chranime i tebe pred moznymi
pravnimi dasledky.“

e ,Rad bych ti pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi
povinnostmi. MtzZeme se v8ak pobavit o obecnych postupech a vyzvach, se kterymi se
setkavame. Timto postupem chranime i tebe pred moznymi pravnimi dusledky.”

o ,Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji
zakonné opravnéni K jejich ziskani. Muzeme se vSak pobavit o obecnych otazkach
tykajicich se nasi prace. Timto postupem chranime i tebe pfed moznymi pravnimi
dusledky spojenymi s neopravnénym ziskanim informaci.“
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o Tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, kteri jsou pfimo zapojeni
do pfipadu a maji k nim zakonny pristup. MuZeme se vSak pobavit o obecnych
postupech a vyzvach, se kterymi se setkavame. Timto postupem chranime i tebe pfed
moznymi pravnimi dusledky spojenymi s neopravnénym ziskanim informaci.”

e ,Chapu tvdj zajem o tento pripad. Nicméné, z duvodu ochrany osobnich udaju a
dodrzovani zakonnych predpist, nemohu ti poskytnout konkrétni informace. Timto
postupem chranime i tebe pfed moznymi pravnimi ddsledky.

Priloha 5:

VZOR navrhu ve véci samé:

Okresni soud v [mésto]

Navrhovatel: Organ socialné-pravni ochrany déti
Adresa: [UFad, adresa]

Nezletily: [[méno ditéte, datum narozeni]
Zastoupeny: OSPOD jako kolizni opatrovnik

Odpurce: [napf. rodi¢, médium, jina osoba]
Adresa: [adresa odplrce]

NAVRH NA ZAKAZ ZVEREJNOVANI INFORMACI O NEZLETILEM
l. Skutkovy stav

e Nezletily [[méno] je ditétem ve véku [x let].

e Odpurce dne [datum] zvefejnil informace a fotografie nezletilého prostfednictvim
[média / socialni sité].

o Tyto informace zasahuji do soukromi ditéte, mohou negativné ovlivnit jeho psychicky
vyvoj a vystavuji jej riziku stigmatizace.

e OSPOD jiz vyuzil mimosoudni prostfedky (jednani s rodici, kontaktovani redakce),
avSak bez vysledku.

Il. Pravni odtivodnéni

e Podle § 9 odst. 1 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, je OSPOD
povinen chranit dité pfed ohrozenim jeho zajma.

e Podle &l. 16 Umluvy o pravech ditéte ma dité pravo na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého Zivota.

e Podle § 82 obCanského zakoniku ma kazdy pravo na ochranu osobnosti, zejména
soukromi a dUstojnosti.

e Zvefejiovani informaci o nezletilém je v rozporu s jeho nejlepSim zajmem a
predstavuje zasah do jeho osobnostnich prav.

lll. Navrh vyroku

Navrhovatel Zada, aby soud vydal toto rozhodnuti:
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1. Odpurci se zakazuje zverejnovat, Sifit nebo jinak medializovat informace,
fotografie €i jiné osobni udaje nezletilého [jméno].

2. Odpurce je povinen odstranit jiz zverejnéné informace a fotografie nezletilého z
vefejné dostupnych zdroju.

3. Odpurce je povinen zdrzet se jakéhokoli dalSiho jednani, které by zasahovalo do
soukromi nezletilého.

IV. Dakazni prostredky (nutno specifikovat)

Kopie ¢lanku / pfispévkl na socialnich sitich.

Vyjadfeni psychologa o negativnim dopadu medializace.
Zprava Skoly o zméné chovani ditéte.

Zaznamy o jednani OSPOD s rodi¢i a médii.

V. Zavér

S ohledem na nejlepSi zajem ditéte navrhuje OSPOD, aby soud vydal rozhodnuti v
navrhovaném znéni a zajistil tak ochranu prav nezletilého.

V [mésto], dne [datum]

Podpis opravnéné osoby za OSPOD

Priloha 6:

VZOR mozné odpovédi pro zadatele, ktery reaguje na medializovany pfipad ditéte:

Vazena panilvazeny pane,

ve véci Vasi zadosti o objasnéni pfipadu prezentovaného v deniku nutno doplinit, bohuzel neni
mozné aplikovat zakon o svobodném pfistupu k informacim (viz ustanoveni § 2, odst. 3 zak.
€. 106/1999 Sb.), a proto Vam nelze podrobné vyli¢it rozhodné skutecnosti.

Problematika spada do oblasti zvlastni pravni upravy, kterou je zakon &. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist. Tento pravni pfedpis v ustanoveni
§ 57 ve spojeni zejména s ustanovenim § 51 zavazuje zaméstnance organu socialné-pravni
ochrany déti k zachovavani mi€enlivosti o skuteCnostech, se kterymi se pfi provadéni socialné-
pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim seznamili, pokud se v tomto zakoné nestanovi
jinak. Uvedeny § 51 pfesné vymezuje zplsob sdélovani udaju mezi organy socialné-pravni
ochrany a dalSimi kompetentnimi subjekty. Soukromé fyzické osoby do kategorie opravnénych
osob a subjektld nespadaji.

Oceriujeme Vas zajem o osud nezletilych déti. Véfte, Ze i nasim prvofadym zdjmem je ochrana
zajmu a blaha déti.

S pozdravem

Podpis opravnéné osoby za OSPOD



